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Znowu mamy mega-sensacjň w Ŝwiecie nauki! Po prawie piňtnastu latach wytňŨonych prac polski bankolog Krzysztof 
Oppenheim ï Profesor BankowoŜci Stosowanej, kierujŃcy Zespoğem Badawczym ĂOppenheim Enterpriseò odczytağ 
polskie bankoglify!

To wielki dzieŒ dla wszystkich, przyszğych klient·w bank·w ï juŨ wkr·tce zostanie opublikowana peğna lista symboli 
i ich znaczeŒ, stosowanych w kompletnie niezrozumiağym do tej pory jňzyku, zwanym ĂbankomowŃò. Prace nad 
bankoglifami prowadzone byğy w niezwykle trudnych warunkach: nasz sğynny uczony pracowağ nad zaszyfrowanymi 
tekstami nieprzerwanie od 1993 roku; byğo to m.in. studiowanie niezliczonej iloŜci zupeğnie nieczytelnych instrukcji 
i regulamin·w, czňsto ï niezrozumiağych nawet dla ich autor·w.

Profesor Oppenheim ï tak jak jego r·wnie znany poprzednik Jean Francois Champollion (to ten, kt·ry wyskoczyğ nagi 
z wanny zapisanej egipskimi hieroglifami z okrzykiem EUREKA!) jest got·w do obwieszczenia Ŝwiatu:

Nie tylko rozumiem ten jňzyk, ale mogň go przetğumaczyĺ!

Niniejsza publikacja ï jako zwiastun tego epokowego odkrycia ï zawiera fragmenty prac Profesora Oppenheima. 
Na peğne opracowanie dotyczŃce tğumaczenia bankomowy na jňzyk polski musimy jednak poczekaĺ jeszcze parň miesiňcy.

PoniŨej przedstawiamy (w porzŃdku alfabetycznym) objaŜnienia do kilku ï do tej pory niezrozumiağych dla klient·w 
ï pojňĺ, kt·re spotykamy na co dzieŒ w bankach.

ALICJA

Produkt hipoteczny z okresu wczesnego paleolitu, wprowadzony w poğowie lat 90-tych ubiegğego dziesiňciolecia przez 

Bank PKO BP. Ze wzglňdu na doŜĺ wysokŃ stopň procentowŃ, kt·rŃ w·wczas oferowağy kredytobiorcom polskie instytucje 

finansowe (ponad 40% w skali roku), bankowcy z PKO BP wpadli na genialny pomysğ: przez pierwszych kilka lat rata miesiňczna 

spğaty kredytu bňdzie niŨsza od naleŨnych za dany miesiŃc odsetek. Poprawiono w ten spos·b znacznie zdolnoŜĺ kredytowŃ, 

ale powyŨszy kredyt miağ teŨ bardzo negatywny aspekt psychologiczny dla alicjo-biorc·w: pomimo, Ũe co miesiŃc spğacali oni 

pokaŦne raty do banku, ich zadğuŨenie nieustannie rosğo! Pomimo tej drobnej uğomnoŜci, kredyt ĂALICJAò szalağ na bankowych 

salonach, zdobywajŃc w czasie swojej ŜwietnoŜci wiele prestiŨowych, paŒstwowych nagr·d (typu: KREDYT ROKU, NAJLEPSZY 

PRODUKT BANKOWY, itp.). Nie powinno to z drugiej strony dziwiĺ, bo nie byğo w tym czasie Ũadnych innych, standardowych 

produkt·w hipotecznych. Na tej samej zasadzie Shrek wygrywağby wszystkie konkursy piňknoŜci, gdyby byğ jedynym ich 

uczestnikiem. Z produktem tym bank rozstağ siň definitywnie na poczŃtku XXI wieku.

DORADCA KREDYTOWY

Osoba oddelegowana przez danŃ firmň (bank lub poŜrednika kredytowego) do zajmowania siň kredytami. Bardzo mylŃcy moŨe 

okazaĺ siň tu pierwszy czğon nazwy, czyli ï Ădoradcaò (biorŃc pod uwagň znaczenie tego pojňcia, stosowane w jňzyku polskim 

w innych dziedzinach), bowiem praca takiej osoby czňsto nie ma nic wsp·lnego z doradzaniem. Nieprawdopodobny boom na rynku 

kredyt·w hipotecznych, kt·ry obserwujemy w ostatnich kilku latach, wymusiğ na instytucjach finansowych z tej branŨy utworzenie 

ï czňsto niemal z dnia na dzieŒ ï setek lub tysiňcy nowych stanowisk pracy do obsğugi walŃcych drzwiami i oknami klient·w po 

kredyt na zakup wğasnego M. W ten spos·b wyprodukowano ogromnŃ rzeszň pracownik·w, ŜciŃganych najczňŜciej z pokrewnych 

branŨ, zwanych potem szumnie Ădoradcami kredytowymiò, kt·rzy po kilkudniowym szkoleniu mieli zajmowaĺ siň obsğugŃ kredyt·w 

hipotecznych. BiorŃc pod uwagň zğoŨonoŜĺ tej dziedziny, prawdziwym doradcŃ kredytowym moŨna staĺ siň po Ăprzerobieniuò

Krzysztof Oppenheim
Jeden z najwiňkszych ekspert·w w Polsce w dziedzinie kredyt·w hipotecznych, wğaŜciciel ýrmy OPPENHEIM ENTERPRISE dziağajŃcej
w poŜrednictwie kredytowym od 1993 roku. Stağy wsp·ğpracownik medi·w, takich jak: Polsat, TV 4, TVN 24, Superstacja, Radio WA-WA; 
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minimum kilkuset przypadk·w, przy dodatkowym zağoŨeniu, Ũe cağy 

czas stoi nad nami ï i poucza ï prawdziwy specjalista z tej dziedziny. 

Tak jak mğody chirurg nigdy nie jest sam przy operacji (nawet jeŜli 

jest to tylko wyciňcie woreczka robaczkowego), tak poczŃtkujŃcy 

Ădoradcaò nie powinien zabieraĺ siň samodzielnie za sprawň 

kredytu hipotecznego. Na dzieŒ dzisiejszy nie ma bowiem Ũadnych 

uregulowaŒ, kto moŨe paraĺ siň tym zawodem; nie ma licencji 

zawodowych, formalnych egzamin·w, itp. A procedury bankowe sŃ 

bardzo zawiğe, naszpikowane niezliczonŃ iloŜciŃ puğapek, w kt·re 

ĂŨ·ğtodzi·bò wpada jak Ŝliwka w kompot. Niestety ï konsekwencje 

zawalonej sprawy ponosi nie on, a wyğŃcznie (czňsto niedoszğy) 

klient. Aby byğo to uczciwe, potencjalny kredytobiorca powinien 

mieĺ peğnŃ wiedzň o osobie, kt·ra podjňğa siň prowadzenia jego 

kredytu hipotecznego.

Przede wszystkim ï o jego staŨu pracy w kredytach hipotecznych 

oraz o iloŜci Ăprzerobionychò temat·w. Na to rzecz jasna liczyĺ nie 

moŨemy ï szukajŃc kredytu hipotecznego, kaŨdy klient sam musi 

oceniĺ, czy powierza tak waŨnŃ sprawň wğaŜciwej osobie.

MARŧA

Odsetkowy doch·d banku przy danym kredycie. Czňsto klienci uwaŨajŃ, Ũe cağe oprocentowanie stanowi zarobek kredytodawcy. 

A faktycznie bank dziağa tak jak sklep: kupuje towar (np.: poprzez lokaty, depozyty), dolicza swojŃ marŨň i towar ten potem sprzedaje. 

Przykğadowo: przy kredytach hipotecznych marŨa wynosi zazwyczaj od 1 do 3%, a przy kartach kredytowych i poŨyczkach 

got·wkowych ï bank dolicza czasem wiňcej niŨ 10% swojej marŨy... Rynkowa, oficjalna cena zakupu danej waluty, w kt·rej bierzemy 

kredyt, jest niezaleŨna od banku i nazywana jest: ĂWIBORò (patrz : WIBOR) ï jeŜli jest to kredyt w PLN, lub ĂLIBORò ï przy kredycie 

w CHF.  PoniewaŨ przy kredytach hipotecznych na rynku konkurencja jest ogromna, w walce o klienta banki zmuszone sŃ do 

obniŨania marŨy, kt·ra jest najczňŜciej stağa w okresie spğaty zadğuŨenia. Ale przecieŨ nikt nie lubi dobrowolnie rezygnowaĺ ze swoich 

dochod·w ï bankowcy nie stanowiŃ tu wyjŃtku! Aby utrzymaĺ zyski z kredyt·w hipotecznych na oczekiwanym poziomie, banki sprytnie 

wprowadzajŃ do ofert inne Ŧr·dğa dochodu: np. spread (patrz : SPREAD) przy kredytach w walutach obcych, lub obowiŃzkowe, niezbyt  

przydatne ubezpieczenia (patrz: UBEZPIECZENIA PRZY KREDYCIE).

SPREAD

Z jňz. angielskiego: termin ten 

oznacza ĂrozciŃganieò. Bankowa 

sztuczka majŃca na celu zwiňkszenie 

dochodu z kredytu, czyli: jak zrobiĺ 

fraaaaaaaaaanka z franka? Polscy 

kredytobiorcy pokochali lat temu 

kilka szwajcarskŃ walutň, a banki, 

walczŃc o klienta i godzŃc siň na 

coraz niŨsze marŨe (patrz: MARŧA) 

musiağy przecieŨ jakoŜ zadbaĺ 

o wğasne interesy, by nie dopuŜciĺ 

do spadku dochodu z udzielonego 

kredytu. Powszechnie wiadome jest, 

Ũe przy kredytach w obcych walutach 

banki stosujŃ dwa kursy (zwane 

potocznie Ăwideğkami kursowymiò): 

kurs kupna danej waluty (niŨszy) 

i kurs sprzedaŨy (ten dla odmiany 

jest wyŨszy). Kursy te ustalane sŃ samodzielnie przez banki, bez koniecznoŜci tğumaczenia siň ze stosowanych r·Ũnic kursowych. 

Przy uruchomieniu kredytu, bank zawsze stosuje kurs kupna, ale spğacamy kolejne raty juŨ po kursie sprzedaŨy z danego dnia. 

Jeszcze niedawno r·Ũnica ta wynosiğa w wiňkszoŜci bank·w od ok. 3,5% do 4%. 




